Veho Baltics OU
privaatsustingimused

Kehtivad alates 25.05.2018
(Viimati muudetud 29.06.2020)

P&himdbtted, mille alusel Veho Baltics Isikuandmeid, sh Kliendiandmeid t66tleb, on
kirjeldatud kaesolevates Privaatsustingimustes (veebilehtede privaatsustingimused /
kipsisepoliitika on eraldi kattesaadavad). Neid kohaldatakse muuhulgas juhul, kui
Klient ostab, on ostnud vdi on avaldanud soovi osta Veho Baltics pakutavaid kaupu
vOi kasutab, on kasutanud voi on avaldanud soovi kasutada Veho Baltics poolt
osutatavaid teenuseid vdi on mingil muul viisil teenustega seotud. Privaatsustingimusi
kohaldatakse ka Kliendisuhtele, mis on tekkinud enne tingimuste jdustumist.

1. Moisted

1.1. Alljargnevaid termineid kasutatakse kaesolevates Privaatsustingimustes toodud
tahenduses:

1.1.1.  Andmesubjekt on flusiline isik, kelle kohta on Veho Balticsil teavet voi
teave, millega on véimalik fuusiline isik tuvastada. Andmesubjektid on naiteks
fuusilisest isikust Kliendid, salongi kilastajad, proovisdidu soovijad, taotluste voi
kdsimuste esitajad, koostddpartnerid, juriidilisest isikust Klientide esindajad ja
renditeenuse puhul lisaks rentnikule ka rendiauto teised kasutajad;

1.1.2.  Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava Andmesubjekti,
sh Kliendi kohta;

1.1.3.  Andmekaitsemdarus — Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016.
aasta maarus (EL) 2016/679 fuUsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja
selliste andmete vaba liilkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta;

1.1.4.  Kliendiandmed on igasugune info (sh Isikuandmetena kasitletav info), mis
on Veho Balticsile Kliendi voi tema esindajate kohta teada;

1.1.5.  Klient on iga fuusiline voi juriidiline isik, kes kasutab, on kasutanud véi on
avaldanud soovi osta Veho Baltics pakutavaid kaupu voi kasutada Veho Baltics poolt
osutatavaid teenuseid vdi on mingil muul viisil Veho Baltics teenustega seotud;



1.1.6.  Kolmas isik on iga isik, kes ei ole Andmesubjekt ise, Veho Baltics ega Veho
Baltics tdotaja ning kes maarab Uksi voi koos teise isikuga kindlaks Isikuandmete
Tootlemise eesmargid ja vahendid;

1.1.7.  Leping on Veho Baltics ja Kliendi vahel s6Imitud mistahes sisuga leping;

1.1.8.  Privaatsustingimused — kdesolev tekst, mis satestab Veho Baltics
Isikuandmete Too6tlemise pdhimatteid;

1.1.9.  Veho Baltics on Veho Baltics OU, Veho AS, Silwi Autoehituse AS ja Veho
Lietuva UAB;

1.1.10.  Veho Baltics Grupp on Veho Baltics OU koos oma tiitarettevétete Veho AS,
Silwi Autoehituse AS ja Veho Lietuva UAB. muud juriidilised isikud, milles Veho Baltics
OU omab otseselt voi tiitarettevdtte kaudu lile 50% vastava juriidilise isiku aktsiatest
vOi osadest;

1.1.11. Tootlemine on igasugune Andmesubjekti Isikuandmetega tehtav toiming (sh
kogumine, salvestamine, sdilitamine, muutmine, siistematiseerimine, ligipaasu
andmine, kasutamine, paringute tegemine, edastamine, kustutamine jne), s6ltumata
toimingu teostamise viisist vOi kasutatavatest vahenditest.

2. Uldpohimétted

2.1. Isikuandmete To6tlemine Veho Baltics poolt toimub Andmekaitsemaaruse,
isikuandmete kaitse seaduse ja muudes asjakohastes digusaktides ning kaesolevates
Privaatsustingimustes toodud nduete kohaselt.

2.2. Kaesolevad Privaatsustingimused kirjeldavad Veho Baltics poolt Isikuandmete
Tootlemise Gldpohimdtteid. Kliendiandmete Tootlemise taiendavad tingimused
voivad olla kirjeldatud ka Lepingutes, muudes kaupade voi teenustega seotud
dokumentides ning Veho Baltics kodulehtedel.

2.3. Kaesolevad Privaatsustingimused on Veho Baltics ja Kliendi vahel séImitavate
Lepingute lahutamatuks osaks. Privaatsustingimused kohalduvad ulatuses, milles
need ei lahe vastuollu Lepingu v6i muudes kaupade vdi teenustega seotud
dokumentides toodud tingimustega.

2.4. Veho Baltics tagab kohalduva 6iguse raames Isikuandmete konfidentsiaalsuse
ning rakendab asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid Isikuandmete
kaitsmiseks loata juurdepaasu, ebaseadusliku To6tlemise voi avalikustamise, juhusliku
kaotsimineku, muudatuste voi havitamise eest.



2.5. Veho Baltics vdib Isikuandmete To6tlemiseks kasutada volitatud tootlejaid.
Sellistel juhtudel tagab Veho Baltics, et Isikuandmete Té6tlemine toimub Veho Baltics
juhiste kohaselt ja kooskdlas kohalduva digusega ja kdesolevate
Privaatsustingimustega ning rakendavad nduetekohaseid turvameetmeid.

2.6. Privaatsustingimusi vdivad taiendada Veho Baltics Grupi ettevotete kodulehtedel
avaldatud privaatsusteated ja kipsistele kohaldatavad eeskirjad (kodulehtede viited
on toodud Privaatsustingimuste punktis 13).

3. Isikuandmete kogumise viisid
3.1. Veho Baltics kogub Isikuandmeid muuhulgas jargmistel viisidel:

3.1.1.  peamiselt Andmesubjekti poolt Veho Balticsile avaldatud Isikuandmed (nt
taotluste, avalduste, Lepingute s6lmimise kaudu);

3.1.2.  Andmesubjekti ja Veho Balticsi tavaparase suhtluse tulemusel tekkivad
Isikuandmed, sh e-kirjavahetus;

3.1.3.  Andmesubjekti poolt ilmselgelt avalikustatud Isikuandmed (nt
sotsiaalmeedias);

3.1.4.  Veho Baltics kaupade ostmise ja/vdi teenuste tarbimisel tekkivad
Isikuandmed (nt kaardimaksete teostamine, Ulekannete tegemine jne);

3.1.5. Kolmandatelt isikutelt saadavad Isikuandmed (nt Maanteeametilt seoses
soidukite tagasikutsumisega, autoabiteenuse osutajatelt ja/vdi kindlustusandjatelt
seoses sdidukiga toimunud konkreetse juhtumiga, ariregistrist, rahvastiku registrist
vOi muust avalikust allikast voi registrist, Veho Baltics aripartneritelt

3.1.6.  Veho Baltics poolt kombineeritud Isikuandmed (nt ostu- vdi remondiajaloo
nimistu);

3.1.7.  Veho Baltics ja Veho Baltics poolt edasimiidavate automarkide kodulehtede
kilastamise tulemusena Toddeldavad Isikuandmed (tapsem teave kuvatakse vastava
kodulehe kilastamisel);

3.1.8. Veho Baltics veebilehtede kiilastused (nt salvestame teatud andmed
Andmesubjekti poolt kasutatud veebilehitseja ja operatsioonisiisteemi kohta, sh
kilastuse kuupaeva ja kellaaja, juurdepaasuoleku (nt kas oli véimalik veebileht avada
vOi sai Andmesubjekt veateate), veebilehe funktsioonide kasutamise, Andmesubjekti
poolt sisestatud otsingusénad, sageduse, veebilehtede avamise sageduse, otsitud
failide nimetuse, edastatud andmekoguse, veebilehe, mille kaudu jouti Veho Baltics
veebilehele ning veebilehe, kuhu Veho Baltics veebilehtedelt edasi liigutakse. Lisaks



salvestab Veho Baltics turvalisuse eesmargil, eelkdige oma veebilehtedele tehtavate
rinnakute voi petmiskatsete ennetamiseks ja tuvastamiseks seitsme paeva jooksul
Andmesubjekti IP-aadressi ja Andmesubjekti internetiteenuse pakkuja nime;

3.1.9.  Veho Baltics vara kaitsmiseks ettendahtud GPS seadmete kaudu rendiautodel,
kaamerate salvestustega Kliendi poolt Veho Baltics esinduse voi tookoja kilastamisel.

4. Isikuandmete Too6tlemise oiguslikud alused
4.1. Veho Baltics Tootleb Isikuandmeid kokkuvétlikult jargmistel diguslikel alustel:

4.1.1.  oOigusaktidest (nii riigisisene regulatsioon kui Euroopa Liidu digusaktid)
tulenevate juriidiliste kohustuste tditmiseks;

4.1.2. Kliendiga solmitud Lepingu tditmiseks v6i Lepingu s6lmimise
ettevalmistamiseks. Veho Baltics vdib kasutada Isikuandmeid ilma Kliendi eraldi
ndusolekuta Lepingu taitmiseks;

4.1.3.  Andmesubjekti (sh Kliendi) nousoleku alusel vastavalt ndusolekus
valjendatud piirides, ulatuses ja eesmarkidel — sellisel juhul kisib Veho Baltics isikult

kohase ndusoleku;

4.1.4. Veho Baltics enda 6igustatud huvide tarbeks voi kaitsmiseks.

5. Isikuandmete kategooriad

5.1. Isikuandmete kategooriad, mida Veho Baltics peamiselt, kuid mitte ainult, kogub
ning mille T66tlemine toimub, on jargmised:

5.1.1.  isiku tuvastamise andmed (nt nimi, isikukood, stinniaeg, andmed isikut
tdoendava dokumendi kohta (nt passi, ID kaardi ja/v6i juhiloa koopia));

5.1.2.  kontaktandmed (nt aadress, telefoninumber, e-posti aadress, suhtluskeel);

5.1.3.  andmed Andmesubjekti seoste kohta juriidiliste isikutega (nt Andmesubjekti
poolt esitatud voi avalikest registritest voi Kolmandate isikute kaudu saadud andmed
juriidilise isiku nimel tehingute tegemiseks);

5.14. andmed Andmesubjekti volituste kohta (nt rendiauto ja muude séidukite
kasutajate Isikuandmed);

5.1.5.  kaupade muugilepingu sélmimiseks voi teenuste osutamiseks vajalikud
andmed (nt soiduki registreerimisnumber, séiduki tehasetahis (VIN kood), muud
soidukiandmed, Kliendile Veho Baltics poolt kehtestatud krediidilimiit);



5.1.6.  muudud kaupade ja tellitud teenustega seotud andmed (nt Lepingute
taitmine voi taitmata jatmine, s6lmitud ja |6ppenud Lepingud, seosed sdidukitega,
esitatud avaldused, paringud ja kaebused);

5.1.7. andmed harjumuste, eelistuste ja Kliendi rahulolu kohta (nt teenuste
kasutamise aktiivsus, andmed kasutatud teenuste ja toodete, sh sdidukite ostuajaloo
kohta, Kliendi rahulolu uuringu andmed, Andmesubjekti paringud, Kliendi
pretensioonid);

5.1.8. andmed mangudes ja kampaaniates osalemise kohta (nt mangudes voi
kampaaniates voidetud auhinnad);

5.1.9. suhtlusandmed (nt audiosalvestused, kui Klient helistab Veho Baltics
uldnumbrile 626 6000 v6i muud andmed, mida kogutakse e-posti, sbnumite ning
teiste suhtlusmehhanismide kaudu (sh sotsiaalmeedia), samuti Andmesubjekti

poolt Veho Baltics kodulehtede kilastamisega seotud Isikuandmed voi iseteeninduse
kaudu suhtlemisel;

5.1.10. andmed Kliendi segmendi kohta (nt andmed séiduki margi ja mudeli,
kliendigrupi kohta);

5.1.11. Veho Baltics esindustesse (sh autosalongid, té6kojad ja laod) paigutatud
videokaameratega salvestatavad isikukujutised ja tegevused sdidukiga;

5.1.12. seadusest tuleneva kohustuse taitmise kaigus saadud ja/véi loodud andmed,
nt uurimisorganite, tarbijakaitse, notarite, kohtute ja kohtutaiturite poolt tehtud
paringutest tulenevad andmeid;

5.1.13. kindlustusteenustega seotud andmed (nt andmed soodustatud isikute,
kindlustatud isikute, kahjustatud isikute kohta);

5.1.14. sdiduki tehnilise rikke voi avariijuhtumiga seotud andmed, sh
kindlustusjuhtumi menetlusega ja autoabiteenuse osutamisega seonduvad andmed
(nt autoabiteenuse kaigus juhi nimi ja kontaktandmed, sindmuse kirjeldus
abiteenusepakkujalt, isikuga voi kindlustusega isikuga liikluskahju osas suhtlemisel
juhi nimi ja kontaktandmed, siindmuse kirjeldus);

5.1.15. s6iduki asukohaandmed (renditud séidukite puhul).

5.2. Turundusliku teabe edastamiseks kasutab Veho Baltics eelkbige jargmisi
Isikuandmeid:

5.2.1.  Andmesubjekti (sh Kliendi) kontaktandmed (naiteks aadress, telefoninumber,
e-posti aadress) ja isikut tuvastavad andmed (naiteks nimi, stinniaeg);



5.2.2.  teave Kliendi segmendilise kuuluvuse kohta (naiteks kliendigrupp);

5.2.3.  teave ostetud kaupade vdi tarbitud teenuste kohta (naiteks sdiduki mark ja
mudel, erinevate teenuste kasutamise maht ja kogus).

5.3. Lisaks punktides 5.1-5.2 valjatoodud Isikuandmete kategooriatele vdib Veho
Baltics koguda Andmesubjektilt taiendavaid ja muid Isikuandmeid, kui see on vajalik
konkreetse teenuse osutamiseks voi kui seda nduab seadus, mis on seotud teenuse
osutamisega.

6. Isikuandmete Tootlemise eesmairgid ja oiguslikud alused
Isikuandmete Tootlemine Veho Baltics poolt toimub peamiselt selleks, et:

6.1. pakkuda tooteid ja teenuseid, eelkdige Kliendiga Lepingu s6lmimiseks ja
taitmiseks, hinnapakkumiste tegemiseks, Kliendi esitatud taotluste menetlemiseks,
proovisoidu labiviimiseks ja prooviséidu voimaldamise otsustamiseks, Kliendi
isikusamasuse tuvastamiseks, pusikliendi eeliste kasutamiseks, Kliendiga suhtlemiseks,
Kliendi maksekohustuse taitmise tagamiseks, Kliendi pretensioonide lahendamiseks,
selgitamiseks, millistel tingimustel teenuseid osutada ja tooteid muua, mis poéhineb:

Lepingu taitmisel voi Lepingu s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi
soovil voi juriidilise kohustuse taitmisel;

Kaesolevas punktis viidatud Lepingu tahendusega on hdlmatud ka
kindlustuslepingud, mis on seotud pdhilepinguga (eelkdige mulgi- ja rendileping) voi
on pohilepingu sdlmimise vajalikuks eel- v6i kaastingimuseks, sh kindlustuslepingud,
mille osas Andmesubjekt (sh Klient) on soodustatud isikuks. Lisaks Toddeldakse
Isikuandmeid ka séiduki tehnilise rikke voi avariijuhtumi korral, mis on vajalik
pohilepingu ja kindlustuslepingu taitmiseks seoses kindlustusjuhtumi menetlusega ja
autoabiteenuse osutamise / korraldamisega, mis pohineb:

Lepingu taitmisel voi Veho Baltics digustatud huvil;

6.2. hallata kliendisuhteid, eelkdige Isikuandmete ajakohastatuna ning tdesena
hoidmiseks ja vajadusel nende Isikuandmete parandamine voi tdiendamine,
kontrollides ja taiendades Isikuandmeid valiste ja sisemiste allikate kaudu, samuti
Lepingute kohta arvestuse pidamiseks, veebilehel tagasiside esitamisel voi
kontakteerumisel, mis pdhineb:

Lepingu taitmisel voi Lepingu s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi
soovil vai juriidilise kohustuse taitmisel voi Andmesubjekti ndusolekul;

6.3. kaitsta ja tagada Andmesubjekti (sh Kliendi) ja/voi Veho Baltics huve:



6.3.1.  parandada Veho Baltics poolt pakutud teenuste kvaliteeti ja selleks, et
tdendada aritehinguid v6i muud arisuhtlust (sh salvestatud vestluste kaudu), mis
pohineb:

Lepingu taitmisel voi Lepingu s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi
soovil voi juriidilise kohustuse taitmisel voi Kliendi ndusolekul véi Veho Baltics
oigustatud huvil tagada ja/vdi parandada teenuste kvaliteeti;

6.3.2.  Veho Baltics esindustesse (sh autosalongid, t66kojad ja laod) paigaldatud
videokaameratega salvestatavad videopildi isiku kujutisest ja tegevusest sdidukiga
eesmargiga tuvastada volitamata sisenemise ruumidesse, varguse ja muud
varavastased intsidendid ning sailitada vajalik tdendusmaterjal intsidentide (sh Kliendi
pretensioonide) kohaseks menetlemiseks, Veho Baltics vastutuse valistamiseks
remonditodde teostamisel, samuti klienditeeninduse parendamise eesmargil, mis
pohineb:

Veho Baltics digustatud huvil;

6.3.3.  GPS seadmetega Veho Baltics poolt Kliendile renditud séiduki asukoha
jalgimine, et kaitsta Veho Baltics vara vargusjuhtumite korral, mis p&hineb:

Veho Baltics digustatud huvil;

6.3.4.  tagada usalduslik Kliendisuhe ning valtida pettuste ja kahju toimumine, mis
pohineb:

Veho Baltics igustatud huvil;

6.3.5. arendada ja/voi parandada tooteid, teenuseid voi IT-slisteeme ning tagada
andmekaitse, mis pohineb:

Veho Baltics 6igustatud huvil véi juriidilisel kohustusel;

6.3.6. edastada Andmesubjektile (sh Kliendile) teadaandeid, sh teavitamine sdiduki
tagasikutsumiskampaaniast ja vastavate teavituste ning kontaktandmete sailitamine
voimalike uute teavituste edastamiseks (nt kui Isikuandmed on saadud
Maanteeametist), mis pdhineb:

Lepingu taitmisel voi juriidilise kohustuse taitmisel voi Veho Baltics digustatud huvil
tagada teenuste kvaliteet;i;

6.4. osutada lisateenuseid, korraldada tritusi, viia labi kliendirahulolu
uuringuid, turuanaliiiise ja teha statistikat:



6.4.1.  pakkuda Kliendile Veho Baltics ja koostdopartnerite lisateenuseid, sh
personaalseid pakkumisi ja mugavusteenuseid (nt liisingupakkujatele ja
kindlustusteenuste pakkujatele Isikuandmete edastamine), mis pohineb:

Kliendi ndusolekul véi Veho Baltics digustatud huvil pakkuda lisateenuseid ja
terviklahendusi;

6.4.2. korraldada Kliendile Uritusi ja vimaldada Kliendil tritusel osaleda, sh:

6.4.2.1. jaadvustada korraldatavaid uritusi Gldiste fotode ja/vdi filmimisega ning
ka Klientide personaalsete jaadvustamistega;

6.4.2.2. Veho Baltics poolt korraldatud voi Veho Baltics osalusel uritustel tehtud
salvestised on Veho Baltics omand ja Veho Baltics voib neid tdddelda ja avaldada
vastavalt oma drandagemisele ettevotte siseveebis, kodulehel, sotsiaalmeedia kanalites
vOi avalikus meedias;

6.4.2.3. Veho Baltics poolt korraldatavatel avalikel ja ka kutsetega uritustel
osaledes tuleb arvestada, et Kliendi isikuandmed (nt kujutis, haal) vdivad jaada
eelpool kirjeldatud salvestistele. Kliendil on véimalus teavitada salvestise tegijat, kui ta
ei soovi salvestisele jaada;

mis pohineb:

Kliendi ndusolekul véi Veho Baltics digustatud huvil pakkuda huvitatud isikutele kui
ka olemasolevatele Klientidele informatsiooni enda toodete kohta ning pakkuda
klientidele huvipakkuvaid uritusi;

6.4.3.  viia labi Kliendi rahulolu uuringuid (sh kontakteeruda Kliendiga),
turuanalise ja teha statistikat, mis pdhineb:

Veho Baltics 6igustatud huvil taiustada Veho Baltics teenuseid, parandada
Kliendi jaoks teenuste kasutajakogemust ning arendada uusi tooteid ja teenuseid
vOi Kliendi ndusolekul;

6.4.4.  hallata ja analtitsida Kliendibaasi, et teha Kliendile parimaid ja
personaalsemaid toodete ja teenuste pakkumisi, mis pdhineb:

Kliendi ndusolekul véi Veho Baltics digustatud huvil pakkuda huvitatud isikutele kui
ka olemasolevatele Klientidele informatsiooni enda toodete ja teenuste kohta;

6.4.5.  korraldada Kliendile ménge ja kampaaniaid (sh personaliseerituid ja
suunatuid kampaaniaid), mis pohineb:



Veho Baltics digustatud huvil parandada Kliendi jaoks teenuste kasutajakogemust
vOi Kliendi ndusolekul;

6.5. valtida teenuste vaarkasutamist ja tagada teenuste nouetekohane
osutamine:

6.5.1.  voimaldada ja kontrollida ligipaasu digitaalsetele kanalitele (nt elektrooniline
teeninduse broneerimise) ja nende toimimist, valtida digitaalsetele kanalitele
volitamata ligipaasu ja nende vaarkasutamist ning tagada info turvalisus, mis
pohineb:

Lepingu taitmisel voi Lepingu sélmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi
soovil voi juriidilise kohustuse taitmisel voi Kliendi néusolekul vdi Veho Baltics
oigustatud huvil tagada kontroll Veho Baltics digitaalteenuste volituste, ligipaasu ja
toimimise ule;

6.5.2.  tdhustada tehnilisi slisteeme, infotehnoloogia struktuuri, ja arendada Veho
Baltics teenuseid testimise ja parandamise kaudu, mis pohineb:

Veho Baltics digustatud huvil;

6.6. organisatsioonilistel eesmarkidel, eelkdige Veho Baltics Grupi siseselt
edastamaks kontserni piires Uhise Kliendibaasi haldamise, finantsjuhtimise ja
sisehalduse eesmarkidel, mis p&hineb:

Veho Baltics 6igustatud huvil parandada ja hallata Veho Baltics Grupi Uleselt enda
teenuste osutamist;

6.7. toendada, teostada ja kaitsta oiguslikke noudeid, eelkdige salvestada
sidevahendite (e-posti ja Uldnumbri (vt tapsemalt Privaatsustingimuste p 8)) teel
antud teateid ja korraldusi, samuti teavet ja muid toiminguid, mis Veho Baltics on
teinud, mis pohineb: Lepingu taitmisel vdi Lepingu s6lmimise eelsete meetmete
rakendamisel Kliendi soovil véi juriidilise kohustuse taitmisel vi Veho Baltics
oigustatud huvil diguslike nduete teostamiseks.

6.8. teha koosto6d avaliku sektori asutustega ja edastada noutav teave voi
tdita Veho Baltics seadusest tulenevaid kohustusi, mis pohineb:

juriidilise kohustuse taitmisel.

7. Andmete kasutamine turunduslikul eesmargil, profiilianaliiiis ja
automatiseeritud otsuste tegemine



7.1. Veho Baltics kasutab Isikuandmeid turunduslikel eesmarkidel, eelkéige Veho
Baltics poolt pakutavate toodete ja teenuste osas pakkumiste, klienditrrituste kutsete
ja muu turundusinfo saatmiseks ehk otseturunduseks sidevahendi (sh e-posti voi
telefoni teel) vahendusel, kui Andmesubjekt on sellega néustunud. Juhul kui Klient ei
ole otseturunduseks eraldi néusolekut andnud, véib Veho Baltics To6delda Kliendi
Isikuandmeid Veho Baltics teenuste ja toodete pakkumise tegemise eesmargil
sarnaste toodete voi teenuste osas, mida Klient on soetanud véi tarbinud, vastavalt
Veho Baltics digustatud huvile voi tavaposti teel tehtava otseturunduse eesmargil
vastavalt Veho Baltics digustatud huvile.

7.2. Veho Baltics edastab turunduslikku teavet vastavalt sdiduki margile ja mudelile
kui ka Veho Baltics Grupi kohta Uldisemalt, kasutades selleks profiilianalGasi.
Profiilianalliis on Isikuandmete automaatne t66tlemine, mida kasutatakse
Andmesubijekti isiklike eelistuste ja huvide valjaselgitamiseks ehk otseturunduslike
adressaatide valimiseks. Profiilianaltitsi kasutatakse, et Veho Baltics saaks edastada
Andmesubijektile tGksnes olulist informatsiooni ja teha seda efektiivsemalt (nt
informatsioon Kliendiga seotud sdiduki margi kohta).

7.3. Pusikliendilepingu sélmimisel kasutab Veho Baltics automatiseeritud otsuseid
Kliendi krediidilimiidi maaramiseks (jooksev arve), mis pohineb pusikliendilepingu
s6lmimise eesmargil ja alusel. Vastav otsus tehakse Kliendi ostukdibe andmete p&hjal.
Tapsema loogika kohta saab Klient huvi korral infot kiisida vahetult Veho Baltics
klienditeenindajalt, kellele on koheselt véimalik esitada omapoolseid seisukohti ja
vastuvaiteid. Samuti on Kliendil digus Veho Baltics automatiseeritud otsuste
tegemisel nduda, et tehtud otsus vaadatakse Ule mitte-automatiseeritud viisil eraldi
tootaja poolt.

7.4. Veho Baltics soovib kohandada oma veebilehtede sisu voimalikult tapselt Kliendi
huvidega ja muuta sel viisil oma veebilehti Kliendi jaoks paremaks. Selleks, et valja
selgitada kasutuseelised ja veebilehtede eriti populaarsed valdkonnad, on kasutusel
Google Analytics ja Adobe Analytics jm aktuaalsed analtusivahendid.

7.5 Veho Baltics OU on isikuandmete vastutav té6tleja, Veho Baltics OU edastab
maksete teostamiseks vajalikud isikuandmed volitatud t66tleja Maksekeskus AS-ile.

8. Uldnumbri 626 6000 salvestused

8.1. Veho Baltics salvestab ja sailitab tksnes Andmesubjekti ja Veho Baltics vahelisi
telefoninumbri 626 6000 telefonikénesid. Uhegi teise Veho Baltics telefoninumbri
telefonikdnesid ei salvestata. Veho Baltics teavitab vastavale numbrile helistajat
igakordselt enne telefonikéne algust telefonikdne salvestamisest.

8.2. Telefonikdnesid salvestatakse klienditeeninduse kvaliteedi parandamiseks ja selle
hindamiseks. Taiendavalt kasutatakse salvestist vajadusel telefonitsi kokkulepitu



tdendamiseks ja tagamiseks ning vajadusel edastatakse salvestis Veho Baltics Grupi
ettevottele, kes osutab konkreetset teenust, et tagada kokkuleppe tapne jargimine,
mis pohineb Lepingu sdImimisel ja taitmisel voi Veho Baltics digustatud huvil.

8.3. Telefonikdnede salvestamine toimub Gksnes Andmesubjekti vabatahtliku
ndusoleku alusel. Kui Te ei soovi, et Teie telefonikone salvestatakse |6petage kdne
hiljemalt parast salvestamise teadet ning p66rduge Veho Baltics poole
Privaatsustingimuste punktis 14 toodud kontaktil voi kontakteerudes Veho Baltics
tootajaga. Veho Baltics ettevotete tootajate kontaktid leiate Veho Baltics vastava
ettevotte veebilehelt.

8.4. Telefonikdnede salvestisi sailitatakse reeglina 1 aasta, kuid maksimaalselt 3
aastat, v.a. kui esineb eraldi digustus telefonikdne salvestuse pikemaks sailitamiseks.

8.5. Telefonikdnede salvestisi t66tleb Veho Baltics ja salvestistele on ligipaas tGksnes
nendel isikutel, kelle to6ulesannete taitmiseks see on vajalik.

8.6. Andmesubjekti antud ndusoleku suhtes kehtivad kdesolevad
Privaatsustingimused. Veho Baltics viitab salvestamise teavituses

Privaatsustingimustele ning Andmesubjektil on véimalik Privaatsustingimustega
tutvuda.

9. Isikuandmete edastamine
9.1. Veho Baltics edastab Isikuandmeid jargmistele vastuvétjatele:

9.1.1.  teised Veho Baltics Grupi ettevdtted (vt selgituse osas Privaatsustingimuste
punkti 14);

9.1.2.  Veho Baltics selleks volitatud tootajad;

9.1.3.  ametiasutused (nt diguskaitseorganid, kohtutaiturid, notaribiirood,
maksuhaldurid, jarelevalveasutused ning rahapesu andmebliirood);

9.14. kaupade mulgi, teenuste osutamise ja Kliendiga sdImitud Lepingu
taitmisega seotud Kolmandad isikud — nt maksevahendajad, Smart Kindlustusmaakler
ning erinevad kindlustus- ja liisinguandjad, side-, IT- ja postiteenuse osutajad,
reklaami- ja turunduspartnerid, jne;

9.1.5.  audiitorid, digus- ja finantskonsultandid véi muud Veho Baltics konsultandid;

9.1.6. ndudediguse loovutamise korral uus volausaldaja;



9.1.7.  maksehaireregistri pidajad, kellele edastatakse infot selleks, et teha
Kolmandatele isikutele véimalikuks Kliendi maksekaitumise ja krediidivéimelisuse
hindamine;

9.1.8. kui Klient on rikkunud Lepingut, siis volgade sissendudmise teenuse
osutajad, kohtud ja pankroti- voi maksejouetushaldurid;

9.1.9. osalejad ja/voi osapooled, kes on seotud maksestisteemide ja
makselahendustega;

9.1.10. muud Veho Balticsile teenuste osutamisega seotud isikud, nt arhiveerimise ja
postiteenuste osutajad, Kliendile pakutud teenuste osutajad, mudjad ja muud
volitatud isikud;

9.1.11. turvateenuse osutajad (kaamerate kasutuse puhul);

9.1.12. GPS teenuse pakkujad renditud séidukite osas, millele on paigaldatud GPS
seadmed - vastava seadmega seotud teenust pakkuvad ettevotted;

9.1.13. renditud soidukite osas, millele on paigaldatud GPS seadmed — seadmetega
kogutavatele andmetele on teatud juhtudel ligipaas ka rentnikul, et ta saaks séiduki
asukohta jalgida, sh sdidukite kasutajate asukohta jalgida;

9.1.14. autoabiteenuse pakkujad, nt Roheline Laine OU ja/véi autotehased markide
osas, mille edasimuujaks on Veho Baltics;

9.1.15. riigiasutused (sh Maanteeamet);

9.1.16. kolmandad isikud, nt Veho Baltics lehed vdivad sisaldada kolmandate isikute
pakkumisi. Sellisele pakkumisele klikkides, edastame vajalikus mahus andmed
asjaomasele pakkujale (nt teave, et Andmesubjekt leidis kdaesoleva pakkumise Veho
Baltics lehelt ja vajaduse korral muu teave, mille Andmesubjekt on sel eesmargil meie
veebilehtedel juba esitanud);

9.1.17. sotisaalvorgustikud (nagu naiteks Facebook, Instagram, Twitter ja Google+ jt
). Veho Baltics veebilehtedel eelnimetatud sotsiaalvérgustike pistikprogrammide
kasutamine toimub jargmiselt:

9.1.17.1. sotsiaalsed pistikprogrammid on hetkel, mil Veho Baltics veebilehti
kllastatakse deaktiveeritud, st andmete edastamist nimetatud vorgustike kaitajatele
ei toimu. Kui Andmesubjekt soovib kasutada Uhte vorgustikest, tuleb aktiveerimiseks
klikkida vastavale sotsiaalsele pistikprogrammile, et luua otselihendus vastava
vorgustiku serveriga;



9.1.17.2. kui Andmesubjektil on vorgustikus kasutajakonto ja ta on sotsiaalse
pistikprogrammi aktiveerimise ajal sinna sisse logitud, on vorgustikul véimalik
seostada see kiilastus Veho Baltics veebilehtedel Andmesubjekti kasutajakontoga.
Olukorra valtimiseks, tuleb kasutajakonto enne sotsiaalse pistikprogrammi
aktiveerimist vérgustikust valja logida.

9.1.17.3. kui Andmesubjekti aktiveerib sotsiaalse pistikprogrammi, edastab
vorgustik selle kaudu kattesaadavaks tehtud sisu otse Andmesubjekti veebilehitsejale,
mis seob Andmesubjekti Veho Baltics veebilehtedega. Sellises olukorras voéivad
toimuda ka andmeedastused, mille algatab ja mida juhib vastav sotsiaalvérgustik.
Andmesubjekti sidumiseks sotsiaalvérgustikuga, vorgustiku ja stisteemi vahel
toimuvate andmeedastuste ja Andmesubjekti suhtluse kohta sellel platvormil kehtivad
eranditult vastava vorgustiku andmekaitse satted;

9.1.17.4. Sotsiaalne pistikprogramm jaab aktiivseks, kuni Andmesubjekt selle
deaktiveerib voi oma kiipsised kustutab.

10. Tootlemise geograafiline piirkond

10.1. Uldreeglina toimub Isikuandmete Té6tlemine Euroopa Liidu/Euroopa
Majanduspiirkonna (EL/EMP) piires ning kui peaks esinema vajadus seda teha, siis
toimub edastus ainult eeldusel, et rakendatakse asjakohaseid kaitsemeetmeid.
Asjakohased kaitsemeetmed on naiteks jargmised:

10.1.1. valjaspool ELi/EMPi asuvas riigis, kus vastuvétja asub, on piisav andmekaitse
tase vastavalt Euroopa Komisjoni sellekohasele otsusele;

10.1.2. kehtiva lepingu olemasolu, mis sisaldab ELi poolt valja td6tatud lepingu
tauptingimusi voi heakskiidetud toimimisjuhendeid, sertifitseerimisi ja muud sarnast,
mis vastab Andmekaitsemaarusele;

10.1.3. vastuvdtja on sertifitseeritud andmekaitseraamistiku Privacy Shield alusel
(kohaldatakse Ameerika Uhendriikides asuvatele vastuvdtjatele).

10.2. Asjakohaste kaitsemeetmete puudumisel on Veho Balticsil digus
Isikuandmeid edastada valjapoole EL/EMPi olukordades, kus:

10.2.1. Andmesubjekt on andnud selleks selgesdnalise ja kaitsemeetmete
puudumisest teavitatud nousoleku;

10.2.2. see on vajalik Kliendi ja Veho Baltics vahelise Lepingu taitmiseks voi
Andmesubjekti taotluse alusel vbetavate Lepingueelsete meetmete rakendamiseks;



10.2.3. see on vajalik, et Andmesubjekti huvides sélmida Veho Baltics ja muu fiiusilise
vOi juriidilise isiku vahel leping voi seda lepingut taita;

10.2.4. see on vajalik digusnduete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks;

10.2.5. see on vajalik, et kaitsta Andmesubjekti voi muude isikute olulisi huve, kui
Andmesubjekt on fusiliselt vdi diguslikult véimetu ndusolekut andma;

10.2.6. edastamine tehakse registrist, mis liidu voi liikmesriigi diguse kohaselt on
moeldud avalikkuse teavitamiseks ja on tutvumiseks avatud kas laiemale avalikkusele
voi koigile, kes suudavad tdendada digustatud huvi, kuid ainult sellisel maéral, nagu
konkreetsel juhul on taidetud tutvumist kasitlevad tingimused, mis on liidu voi
liikmesriigi digusega ette nahtud;

10.2.7. edastamine ei ole korduv, puudutab ainult piiratud arvu Andmesubjekte, on
vajalik, et kaitsta Veho Baltics digustatud huve, mille suhtes Andmesubjekti huvid,
digused voi vabadused ei ole tlekaalus ning kui Veho Baltics on hinnanud koiki
andmete edastamisega seotud asjaolusid ja kehtestanud selle hinnangu p&hjal
sobivad kaitsemeetmed isikuandmete kaitseks. Veho Baltics teatab edastamisest
jarelevalveasutusele.

10.3. Tapsema info saamiseks Isikuandmete edastamise kohta valjaspool ELi/EMPi
voib Andmesubjekt podrduda Veho Baltics poole.

11. Isikuandmete sailitamise perioodid

11.1. Veho Baltics ei Tootle Isikuandmeid kauem kui see on vajalik vastavate
andmetega seonduvate eesmarkide taitmiseks, sh digusaktides satestatud andmete
sailitamiskohustuse taitmiseks. Sailitamise periood voib seejuures pdhineda
Lepingutel Kliendiga (nt Kliendiga s6Imitud Lepingust tuleneva vaidluse
lahendamiseks), Veho Baltics digustatud huvil voi kohaldataval digusel (nt
raamatupidamisega seotud seadused vOi aegumistahtajaga seotud seadused, muu
eradigus).

11.2. Nousolekuid turundusalaste ja Veho Baltics toodete ning teenustega seotud
pakkumiste tegemiseks tdotleme kuni vastava ndusoleku tagasivétmiseni. Teil on
oigus oma ndusolek igal ajal tagasi votta, esitades sellekohase soovi e-posti aadressil
klienditeenindus@veho.ee voi Veho Baltics esindustes kohapeal. Nousoleku
tagasivotmine ei mojuta enne ndusoleku tagasivotmist toimunud Isikuandmete
tootlemise seaduslikkust. Sailitame Teie antud ndusolekuid kolm aastat parast nende
tagasivotmist vastavalt seadusele (tehingust tuleneva ndude aegumistahtaeg).

11.3. Sailitame kaamera salvestisi kuni 6 (kuus) kuud alates salvestamisest, kui ei
esine intsidente, mille tdttu tekib vajadus sailitada salvestist kauem.



12. Andmesubjekti oigused

12.1. Andmesubjektil on seoses tema Isikuandmete Todtlemisega alljargnevad
oigused:

12.1.1. saada teavet tema Isikuandmete To6tlemise kohta ning digus kusida
Toodeldavatest Isikuandmetest koopiat (nt Tootlemise eesmarkide, T6ddeldavate
Isikuandmete kategooriate, Isikuandmete vastuvdtjate voi vastuvotjate kategooriate
kohta, Isikuandmete sailitamise ajavahemiku kohta; kui Isikuandmeid ei koguta
Andmesubijektilt, siis olemasolev teave nende paritoluallika kohta);

12.1.2. taotleda oma Isikuandmete parandamist, kui need on muutunud véi muul
pohjusel ebatapsed;

12.1.3. esitada vastuvaiteid oma Isikuandmete T66tlemisele, kui Isikuandmete
Tootlemine pdhineb Sigustatud huvil, sealhulgas profiilianalliisil otseturunduse
eesmargil (nt turunduspakkumiste saamine voi kisitlustes osalemine); voi
krediidilimiidi maaramisel tehtava automatiseeritud otsuse osas. Naiteks voib Klient
keelata oma kontaktandmete kasutamise pakkumiste saatmiseks — selleks on Kliendil
voimalik turundusliku e-kirja saamisel ennast vastavast saajate nimekirjast eemaldada;

12.1.4. taotleda oma Isikuandmete kustutamist, naiteks kui Veho Balticsil puudub
oigus selliseid andmeid Toodelda voi kui Isikuandmete To6tlemine toimub tema
ndusolekul ja ta on ndusoleku tagasi votnud. Selline digus ei kohaldu siis (voi sellises
ulatuses), kui Isikuandmete, mida palutakse kustutada, To6tlemine toimub lisaks ka
teistel diguslikel alustel, naiteks Lepingu alusel voi juriidiliste kohustuste taitmiseks;

12.1.5. nbuda oma Isikuandmete To6tlemise piiramist, nt ajal, mil Veho Baltics
hindab, kas Kliendil on digus oma Isikuandmete kustutamisele;

12.1.6. saada oma Isikuandmed, mida ta on Veho Balticsile esitanud ning mille
Tootlemine toimub ndusoleku alusel voi Lepingu taitmiseks, elektrooniliselt
uldkasutatavas masinloetavas vormis, ja kui tehniliselt voimalik, edastada need
andmed teisele teenusepakkujale (andmete llekandmise digus);

12.1.7. vobtta tagasi enda antud ndusolek oma Isikuandmete To6tlemiseks. Nousoleku
tagasivotmisel ei Tootle Veho Baltics enam Andmesubjekti Isikuandmeid eesmargil,
mida tehti vastava ndusoleku alusel. Nt on Andmesubjektil digus tema Isikuandmete
Tootlemiseks turunduslikul eesmargil antud ndusolek igal ajal tagasi votta, vajutades
saadud uudiskirja jaluses olevale lingile ,Ei soovi enam uudiskirja saada” voi
teavitades sellest Veho Balticsit e-posti teel voi podrdudes Veho Baltics esindusse.
Nousolek kehtib kuni selle tagasi vétmiseni;



12.1.8. poorduda igal ajal kaebusega Veho Balticsi, Andmekaitse Inspektsiooni
(veebileht: www.aki.ee) voi padeva kohtu poole, kui ta leiab, et tema Isikuandmete
Tootlemine rikub tema Siguseid ja huve.

12.2. Andmesubjektil on véimalik oma diguseid rakendada, podrdudes selleks
Privaatsustingimuste punktis 14 viidatud kontaktidel Veho Balticsi poole. Veho Baltics
vastab esitatud taotlusele viivituseta, kuid mitte hiljem kui 1 kuu jooksul alates
taotluse saamisest. Kui enne taotlusele vastamist on vaja selgitada valja taiendavaid
asjaolusid, vdib Veho Baltics vastamise tahtaega pikendada, teavitades sellest
eelnevalt Andmesubjekti.

13. Kiipsised

13.1. Teavet Veho Balticsi poolt kasutatavate klpsiste ja nende funktsioonide
kohta leiate klpsiseid kasitlevates markustes.

14. Vastutavad isikud ja Veho Baltics kontaktandmed

14.1 Veho Baltics Grupile kuuluvad ettevétted on Isikuandmete To6tlemise osas
kaasvastutavad tdétlejad (v.a juhtudel, mil Veho Baltics OU on eraldiseisev vastutav
tootleja — vt lahemalt ,Veho Baltics OU privaatsustingimuste erisatted”), kuna Veho
Baltics Grupil on uhine Kliendibaas ja see on Veho Baltics Grupi digustatud huvides
omavahel seotud tegevusaladel tegutsevate kontserni ettevotete vahel sujuva
ristmadgi, Kliendihalduse ja -teeninduse teostamiseks ja Uhtlasi seeldbi Kliendile
pakutava mugavuse ja soodsamate tingimuste Uhise rakendamise teel lisandvaartuse
pakkumine.

14.2. Isikuandmete ToOtlemise eest vastutavate ettevotete kontaktandmed on
jargmised:

14.2.1. Veho Baltics OU: registrikood 14809248, aadress Jarvevana tee 11, 11314
Tallinn;

14.2.2. Veho AS: kattesaadavad kodulehel www.veho.ee;

14.2.3. Silwi Autoehituse AS: kattesaadavad kodulehel www.silwi.com;

14.2.4. Veho Lietuva UAB (Leedu ettevote registrikoodiga 111748996): kattesaadavad
kodulehel www.mercedes-benz.lt.

14.3. Andmesubjektid voivad Veho Balticsiga Ghendust votta seoses paringutega
ja ndusolekute tuhistamisega, lisaks néuda Isikuandmete To6tlemisel enda diguste
realiseerimist ning esitada kaebuseid Isikuandmete kasutamise kohta.


http://www.aki.ee/
https://veho.ee/
http://www.silwi.com/
http://mercedes-benz.lt/

14.4. Veho Batlics Grupi ettevbtetega saab Isikuandmeid puudutavatel teemadel
ja kisimuste korral Ghendust votta e-posti aadressil gdpr@veho.ee.

15. Privaatsustingimuste kehtivus ja muudatused

15.1. Veho Balticsil on 6igus Privaatsustingimusi igal ajal Ghepoolselt muuta
kooskdlas kohalduva digusega.

15.2. Veho Baltics teavitab Andmesubjekti Privaatsustingimuste muutmisest
kodulehe kaudu, Veho Baltics mutgiesindustes voi e-posti teel mitte hiljem kui tks

kuu enne muudatuste jéustumist, v.a. juhul kui Privaatsustingimusi muudetakse
tulenevalt digusaktides tehtud muudatustest.

Veho Baltics OU privaatsustingimuste erisitted:

Lisaks Veho Baltics Privaatsustingimustele kohaldatakse alljargnevatele juhtudele
Veho Baltics OU privaatsustingimuste erisatteid ja vastavate Isikuandmete vastutavaks
tootlejaks on eraldiseisvalt Veho Baltics OU. Veho Baltics Privaatsustingimusi

kohaldatakse ulatuses, mis ei ole eraldi ja teisiti requleeritud Veho Baltics OU
privaatsustingimuste erisatetes.

1. Varuosade e-pood

1.1. Varuosade e-pood on Veho Baltics OUpoolt osutatav teenus, mille kaudu on
Kliendil voimalik soetada endale vajalikud varuosad elektroonilises keskkonnas.

1.2. Veho Baltics OU tdoétleb eelkdige jargmisi Isikuandmete kategooriaid:
1.2.1.  isiku tuvastamise andmed (nt nimi);
1.2.2.  kontaktandmed (nt aadress, telefoninumber, e-posti aadress);

1.2.3. muiidud kaupade seotud andmed (nt Lepingute taitmine voi taitmata
jatmine, sélmitud ja 16ppenud Lepingud, esitatud avaldused, paringud ja kaebused);

1.24.  transpordi viis (nt kullerteenuse kasutamine).
1.3. Veho Baltics OUT&6tleb Kliendi Isikuandmeid eelkdige selles ulatuses, mis on

vajalik Lepingu s6Imimiseks ja taitmiseks, sh kauba katte toimetamiseks ja
kasutajakonto loomiseks, mis pdhineb:



Lepingu taitmisel voi Lepingu s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi
soovil.

1.4. Taiendavalt v&ib Veho Baltics OU téédelda Kliendi isikuandmeid Kliendi
paringutele vastamiseks, Kliendisuhete haldamiseks, statistika koostamiseks, e-poe
teenuste haldamiseks ja arendamiseks ja turunduslikel eesmarkidel (vt tapsemalt
Veho Baltics Privaatsustingimused p 7), mis pohineb:

Lepingu taitmisel voi Lepingu s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi
soovil véi juriidilise kohustuse taitmisel véi Veho Baltics OUdigustatud huvil véi
Kliendi ndusolekul.

1.5. Kliendile kauba kattetoimetamiseks edastab Veho Baltics OU, lahtuvalt Kliendi
soovitud viisist toote kattesaamiseks Kliendi isikuandmed jargnevatele vastuvétjatele:
kullerteenuse osutajale vdi Veho AS-le.



